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מנירב    והגיש  13.4.2015וביום    הואיל:  פנינה  וגב'  מנירב  עופר  ( "הייצוגיים  התובעים"  :)להלןמר 

( "נתבעתה"  :)להלן  אל על נתיבי אוויר לישראל בע"מ   הנתבעת, חברת  כנגד  ייצוגית  הנבעות

 (; "הייצוגית הנבעוהת" :)להלן 15698-04-15, במסגרת ת"צ אביב-בתללבית המשפט המחוזי 

כייצוגית   הייצוגיים  התובעים  והגיש  הייצוגית  הנבעוהת  ובצד והואיל:   התובענה  לאישור     בקשה 

 (;"בקשת האישור" :)להלן

את לכאורה  הפרה    נתבעת כי הבטענה    ובקשת האישור הוא  הייצוגית הנ בעועניינה של התו והואיל: 

כאשר כביכול    חובותיה  פגע  אשר  באופן  המתמיד  הנוסע  מועדון  בתנאי  שינויים  ביצעה 

 ; בזכויות שצברו חברי המועדון

פרת ה :  , בין היתר, העילות הבאות, עילות התביעה הנטענות הןהייצוגיים  התובעים ולטענת   והואיל: 

  ;חובת נאמנותהפרת  ;  כריתת תניות מקפחות בחוזה אחיד  ;קיום חוזה בחוסר תום לב  ;חוזה

 ;וביצוע עוולת הפרת חובה חקוקה  ;הפרת דיני הגנת הצרכן; עשיית עושר ולא במשפט
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  : את תשובתה לבקשה לאישור התובענה כייצוגית )להלן  נתבעתהגישה ה  24.9.2015וביום   והואיל: 

להידחות, ובכלל זה    הייצוגיים  התובעיםכי דין כל טענות    הדגישה(, ובמסגרתה  "התשובה"

היתר,טענה בין  כדין  ,  פועלת  היא  לנדרש   כי  ומעבר  מעל  ואף  להתחייבויותיה  ובהתאם 

לשם  כי    ;ולמתחייב נדרשה  אשר  המועדון  בתנאי  מאוזן  שינוי  הנדרש  מן  למעלה  ביצעה 

ואשר כללה שלל שינויים שהועילו לחברי הקבוצה   התאמת התנאים למציאות הכלכלית 

רשאית לבצע וכל זאת על אף שלפי תקנון המועדון ותנאי כל דין הייתה  ; ושיפרו את מצבם

כל שינוי שתרצה בתנאי המועדון וזאת, בין היתר, בשל מעמדו של תקנון המועדון כחוזה  

 ;מתנה

וכן   והואיל:  ושני הצדדים הוסיפו והגישו כתבי טענות נוספים במהלך ההליך, קיימו דיון הוכחות 

 במסגרת הדיון בבקשת האישור;   בכתב הגישו את סיכומיהם

המקבלת את בקשת האישור ומאשרת   נכבדניתנה החלטת בית המשפט ה  14.11.2017וביום   והואיל: 

כייצוגית    את האישור"  :)להלןהתובענה  אושרו  הייצוגיים    שהתובעיםתוך    ("החלטת 

)רגיל,    המועדון   של   המעמדות   בכל   החברים   כלל ":  ייצוגית ה  הקבוצה כתובעים מייצגים בשם  

  המועדון   בתוכנית   דלעיל   מהשינויים   אחד   כל   שבמועד פלטינה(  - וטופ   פלטינה ,  זהב ,  כסף 

 ;("הייצוגית הקבוצה" :)להלן  " השינויים  בשל   פחת   נקודותיהם   ושערך   בנקודות   החזיקו 

על החלטת  בקשת רשות ערעור    לבית המשפט העליון  הגישה הנתבעת  13.12.2017וביום    והואיל 

)להלן הלי "הערעור  רשות  בקשת"  : האישור  לעיכוב  בקשה  ובצידה  הייצוגית  ך(    התובענה 

 ; ("הליכים לעיכוב הבקשה" : בבית המשפט המחוזי )להלן

רשות    והואיל  בקשת  בירור  במסגרת  נוספים  טענות  כתבי  והגישו  הוסיפו  הצדדים  ששני  ולאחר 

בית המשפט העליון, בהחלטה   דחההערעור והבקשה לעיכוב הליכים בבית המשפט העליון,  

ידי  24.10.2019מיום   , את בקשת רשות הערעור והבקשה לעיכוב הליכים אשר הוגשו על 

 הנתבעת;

הייצוגית לאחר שאושרה בקשת    הסיכויים והסיכונים של כל צד בניהול התובענה ועל רקע והואיל: 

אפשרות סיום    את  הצדדים בחנו  ,  ונדחתה בקשת רשות הערעור על החלטת האישור  האישור 

 , השופטתניהלו הליך גישור ממושך בפני כבוד הנשיאהלצורך כך  ו  בדרך של פשרה  ההליך

ניתנה, במסגרתו    ,"(המגשרת"  -" והגישור  הליך"  :)להלן בהתאמה  )בדימוס( הילה גרסטל

, הצעת המגשרת לסיום ההליך בפשרה, אשר הוסכמה עקרונית על ידי  2020בחודש פברואר  

   הצדדים;

הקורונה  יל והוא מגפת  פרצה  המגשרת  הצעת  שניתנה  לאחר  שהוביל,  ובסמוך  כח  ולנ  באופן 

ועל    ה השלכותי התעופה  תחום  ומתןלכך    ,הנתבעתעל  המשא  הסדר   שהשלמת  וגיבוש 

להלן, לנוכח השלכות משבר  9.2ו עד למועד זה, כאשר יובהר שכמפורט בסעיף נדח הפשרה

הייצוגיים כוחם    הקורונה הסכימו התובעים  את סכומי הגמול   להפחית משמעותית ובאי 

בתחילה בין הצדדים וזאת  עקרונית  ושכר הטרחה כפי שהוצעו על ידי המגשרת והוסכמו  
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הייצוגית הקבוצה  חברי  לכלל  המוסכם  בפיצוי  להפחית  הסכימה מבלי  במקביל  כאשר   ,

הפיצוי לקבוצה  הנתבעת לשל בנוסף על תשלום  ושכר הטרחה המופחתים,  ם את הגמול 

 ; הייצוגית

באשר לקיומה    , לרבות לאנתבעתה מצד    כלשהי  מובהר כי אין בהסכם זה כדי להוות הודאהו והואיל: 

התובעים הייצוגיים  או באשר לקיומה של זכות לסעד כלשהו כלפי    כלשהישל עילת תביעה  

בהר כי אין בהסכם זה, ככל שלא יינתן לו תוקף של פסק דין, כדי  וכן מו  ;או חברי הקבוצה

להוות משום ויתור או גריעה מכל טענה ו/או עילה אשר עומדות לתובעים הייצוגיים ולחברי 

 הקבוצה; 

יחול על   ("הפשרה  הסדרו/או "  "ההסכם "  :)להלן  זה  הסדר פשרההצדדים מעוניינים כי  ו והואיל: 

, ובמסגרתו הביעו הצדדים את רצונם להסדיר בהחלטת האישורכהגדרתה    הייצוגית  הקבוצה

את כל המחלוקות נשוא תובענה ייצוגית זו, באופן סופי ומוחלט ולהביא לסילוקה של כל 

ולמי מהם ביניהם  וסוג שהוא הקיימת  חברי או למי מ  טענה, דרישה או תביעה מכל מין 

זה,    כםה ייצוגית זו, והכול כמפורט להלן בהס, זה כלפי זה, בעניין תובענהקבוצה הייצוגית

ההליכים  ניהול  את  גמר  לידי  יביא  הנכבד,  המשפט  בית  ידי  על  לאישורו  בכפוף  ואשר, 

 ; ה הייצוגיתנבעובת

והצדדים סבורים, כי ההסכם המפורט להלן הינו הסדר פשרה ראוי, הוגן וסביר בהתחשב  והואיל: 

  הקורונה   משבר   רקע  על  טובפר,  ה של הנתבעת, במצבהייצוגית  בעניינם של חברי הקבוצה

ובהערכת הסיכויים והסיכונים הכרוכים בניהול ההליך עד להכרעה משפטית,   ,והשלכותיו

מענה הולם  תן  יי  ידי הנתבעת לכלל חברי הקבוצה הייצוגית  על  יוענקאשר    פיצוי הוכן כי  

הקבוצה  חברי  כי  .הייצוגית  עבור  הצדדים  סבורים  כן  זה    על  יאושריהיה  שההסדר   נכון 

בית המשפט  במלואו ידי  ייצוגיות,   הנכבד  על  דין בהתאם להוראות חוק תובענות  בפסק 

 ; 2006  -התשס"ו 

 :לפיכך הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן

 מבוא, נספחים ופרשנות .1

 המבוא להסכם זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מן ההסכם.  .1.1

כותרות הסעיפים הוכנסו לשם הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש בפרשנות ההסכם. כל   .1.2

האמור בלשון יחיד בהסכם, תהא לו גם משמעות בלשון רבים. כל האמור בלשון זכר, תהא  

 לו משמעות גם בלשון נקבה. 

 להלן בהסכם תהא המשמעות כדלקמן:לכל המונחים המפורטים  .1.3
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 .בתל אביבבית המשפט המחוזי  - "בית המשפט"

 . 2006-, תשס"וחוק תובענות ייצוגיות - "החוק"

 ".2010-"תקנות תובענות ייצוגיות, תש"ע - "התקנות"

בית המשפט לאשר את   - "המועד הקובע" בו תהפוך החלטת  המועד 

בסעיפים   לקבוע  בהתאם  לחוק    19-18ההסכם, 

 והתקנות שהותקנו מכוחו, לפסק דין חלוט.

יישום  מועד "

 "ההסכם

ל  יתאפשר  שבו  כל    נתבעתהמועד  את  לבצע 

זה,   הסכם  לפי  הקבוצה  חברי  כלפי  התחייבויותיה 

יתקיים לא   המועד   ימים לאחר  60- מיאוחר  ואשר 

 . הקובע

 "אישור ההסכם"

 

- 

 

ידי בית המשפט  - עלאישור הסכם זה על כל מרכיביו  

לקבוע  בהתאם  להסכם,  דין  פסק  של  תוקף  ומתן 

 לחוק.  19- ו 18בסעיפים 

  "חברי הקבוצה

 "הייצוגית

   .בהסכם זה לעילכהגדרתם  -

 . נתבעתמועדון הנוסע המתמיד שמפעילה ה - "המועדון" 

 .'א כנספחמצורף להסכם זה  ( לחוק3)א() 25 וסח הודעה ראשונה לציבור לפי סע'נ .1.4

 הצהרות הצדדים .2

זה,    פשרה  חוקית, חוזית או אחרת להתקשרותם בהסדר  ,הצדדים מצהירים, כי אין כל מניעה .2.1

 כם לחתימתם בשוליו ולקיום חיוביהם על פיו במלואם ובמועדם, הכל בכפוף לאישור ההס

 על ידי בית המשפט.

עמם  זה משום הודאה מצד מי מהם או מט  כםהצדדים מצהירים, כי אין בהתקשרותם בהס .2.2

  ה נבעוהדין שהוגשו במסגרת הת-בטענה או בדרישה כלשהי של משנהו שנטענה בכתבי בי

הסלאישור  והבקשה  הייצוגית נערך  ובהתאם,  או    כם,  כלשהי  באחריות  להודות  מבלי  זה 

כנגד   כלשהי  מטעמ  נתבעתהבטענה  מי  לעילות    האו  בעקיפין,  או  במישרין  הקשור,  בכל 

ומבלי שיהיה בהסכם זה, ככל   ההתביעה או למעשים, לעילות ולמחדלים הנטענים במסגרת

שלא יאושר על ידי בית המשפט, כדי לגרוע מכל זכות ו/או טענה אשר עומדות לתובעים 

 .הייצוגיים ולקבוצה הייצוגית 
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 כבד הגשת בקשה לאישור ההסכם לבית המשפט הנ .3

ה  מסגרתב  זה  במקביל לחתימת הסכם זה, יגישו הצדדים לבית המשפט בקשה לאישור הסכם .3.1

 כדלהלן:  ויבקשוהצדדים לבית המשפט אודות כריתתו של הסכם זה,  יודיעו 

  בשני עיתונים יומיים ימים    14כי בית המשפט הנכבד יורה על פרסום הודעה בתוך   .3.1.1

( לחוק, בנוסח 3)א()25סעיף  הגשת הבקשה לאישור ההסכם לפי הוראות    בדבר

 (;  ההודעה הראשונה -המצורף ומסומן כנספח א' )להלן 

כי במסגרת ההודעה הראשונה, יוזמנו חברי הקבוצה החפצים בכך להגיש לבית   .3.1.2

המשפט, בצירוף העתק לב"כ הצדדים, התנגדות להסדר הפשרה כאמור בסעיף  

  45( לחוק, וזאת בתוך  )ו18)ד( לחוק, או בקשה לפרוש מהקבוצה כאמור בסעיף  18

 ימים מיום פרסומה )או בתוך מועד אחר שיקבע בית המשפט הנכבד(;

כי בית המשפט הנכבד יורה על משלוח ההודעה הראשונה כאמור בצירוף העתק   .3.1.3

הפשרה, מהבקשה לאישור התובענה  , מהסכם  הפשרה  מהבקשה לאישור הסכם

התשובה לבקשת האישור והתגובה לתשובה, מהחלטת בית המשפט   ,הייצוגית

המאשרת את בקשת האישור, מהחלטת בית המשפט העליון הדוחה את בקשת  

כתב ההגה וכתב    הייצוגית  ומהתובענה רשות הערעור אשר הוגש על ידי הנתבעת,  

, כאמור ממונה על הגנת הצרכןלוליועץ המשפטי לממשלה    התשובה לכתב ההגנה

 לתקנות;  16 - )ד( ו12 וסעיפיםלחוק  )ג( 18ות סעיף בהורא

ובשים לב, בין היתר, למפורט    כי בית המשפט הנכבד יקבע, כי בנסיבות העניין .3.1.4

זה  במכתב המגשרת המצורף מתייתר   ,בקשה לאישור הסדר הפשרהלו  להסכם 

 ( לחוק;  1)ב() 19הצורך במינוי בודק, כאמור בסעיף 

ימים ממועד פרסום ההודעה הראשונה, ייתן    45כי בכפוף לאמור לעיל, ובחלוף   .3.1.5

הנכבד   המשפט  )להלן בית  הייצוגית  בתובענה  דין  כפסק  זה  להסכם         : תוקף 

 באתר   - ימים    14בתוך  (; ובמקביל יורה על פרסום הודעה שנייה לציבור  "דין-פסק"

   לחוק;( 4)א()25כאמור בסעיף  נתבעתההאינטרנט של 

להלן, בכל    9כי בית המשפט הנכבד יקבל את המלצת הצדדים, כמפורט בסעיף   .3.1.6

 . םכוח יושכר טרחה לבא  הייצוגיים  לתובעיםהנוגע למתן גמול 

 החרגה מחברי הקבוצה  .4

לו לפרוש מהקבוצה בהתאם  .4.1 כל חבר קבוצה שבית המשפט התיר  על  יחול  זה לא  הסכם 

 )ו( לחוק. 18לאמור בסעיף 

)ו( לחוק, תשלח על ידי המעוניין בה בכתב 18סעיף  על פי  פרישה על פי הסכם זה וכל בקשת   .4.2

  3.1.2למזכירות בית המשפט הנכבד, בתוך המועד שנקבע להגשת התנגדויות, כאמור בסעיף  

 .נתבעתה התובעים הייצוגיים ולב"כ לעיל, עם העתק לב"כ
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מהסדר   .4.3 הפורשים  מספר  שבו  על  במקרה  יעלה  יהיקב   חברי  50הפשרה  אחד   ה וצה,  כל 

 הצדדים זכאי )אך לא חייב( לבטל את הסדר הפשרה. מ

 ויתור  .5

  התובעים וביצועו של הסכם זה, מוותרים  הסכם הפשרה על ידי בית המשפט    בכפוף לאישור .5.1

וחברי הקבוצה )כהגדרתם לעיל( שלא מסרו הודעת פרישה )כהגדרתה לעיל( כלפי  הייצוגיים

מטעמ  וכל  עובדיה  ,שלוחיה  ,נתבעתה התביעה  המי  עילות  כל  על  ומוחלט,  סופי  באופן   ,

 תובענה הייצוגית. ב  הנוגעות למעשים הנדונים

 דין -מעשה בית .6

על ידי בית המשפט הנכבד יתגבש   זה לעיל, עם אישור הסכם 5מבלי לגרוע מהאמור בסעיף   .6.1

בית  לפרוש -מעשה  לו  התיר  המשפט  שבית  מי  כל  )למעט  הקבוצה  חברי  כל  כלפי  דין 

, כך שלחברי הקבוצה  הייצוגית  תובענהובבכל עילות התביעה שבבקשת האישור    , צה(מהקבו

כל עילה וסעד, כמו גם כל טענה, זכות, דרישה או תביעה בכל   נתבעתהלא תעמוד עוד כלפי  

 העילות שבבקשת האישור ובנוסח התובענה.

 :ההסכמות שהושגו בין הצדדים .7

זה,   .7.1 כל הלקוחות שהיו חברים את    פצהת  עתנתבההוסכם כי  בכפוף לאמור לעיל בהסכם 

מועד כניסת השינויים בתנאי מועדון הלקוחות    -   10.2.2015  במועדון הנוסע המתמיד נכון ליום

בסך כולל של   -לתוקף אשר הוביל להגשת התובענה הייצוגית על ידי התובעים הייצוגיים  

יצוין, כי הפיצוי המוסכם מבוסס על המלצת   (."פיצוי המוסכםה"   : נקודות )להלן  13,301,820

  .יחסונספח המצורף להסכם זה כ המגשרתהמגשרת כמפורט במכתב 

היו קיימים ביום  -היות שעל .7.2 חברי מועדון הנוסע    1,477,980  10.2.2015פי רישומי הנתבעת 

המתמיד, אזי חלוקת ההטבה לחברי הקבוצה תתבצע כך שלכל אחד מחברי הקבוצה הייצוגית  

יינתנו   מועדון    9הללו  למותר  לחשבונונקודות    הנקודות   ליתרת  ףיתווס  הפיצוי  כי  לציין . 

 איתה.  תתקזז או ממנה תגרעולא  הפיצוי מתן  ערב המועדון  לחבר הקיימת

לרכוש    יכולים  זה  הסכם  חתימת  למועד  נכון  כי,  יובהר .7.3 מועדון  מועדון  ונקוד   10חברי  ת 

אשר   נקודות ומכאן שאילו היה מבקש כל אחד מחברי המועדון לרכוש את ה $10-בתמורה ל

 מוסכם בין הצדדיםבהתאם, . $9היה עליו לשלם  ,לפי הסכם הפשרה יינתנו על ידי הנתבעת

, שלוש מאות ואחד אלף  )שלושה עשר מיליון  $13,301,820שסכום הפשרה הכולל עומד על  

   .$9 -( ב 1,477,980שהינו מכפלת מספר חברי המועדון ) דולר ארה"ב( ושמונה מאות ועשרים

כ  .7.4 יינתנו  אשר  הנקודות  המועדון    פיצוי על  כללי  כל  יחולו  זה  הסכם  לפי  הקבוצה  לחברי 

העת  המקובלים את   .באותה  לממש  יוכלו  המועדון  חברי  כי  יובהר,  ספק  כל  הסר  למען 

הנקודות שיינתנו להם כפיצוי על ידי הנתבעת בכל מגוון השימושים והאפשרויות המוצעים  

שתהיה קיימת בעתיד וכל   למימוש נקודות מועדון, בין שקיימת כיום וביןלחברי המועדון  

ובכלל זאת לצורך רכישת כרטיסי בונוס וטיסה עוד אפשרות זו בתוקף לפי תנאי המועדון,  
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רכישת Cash & Points)באמצעות   והושבה,  כבודה  על  יוקרה, תשלום  למחלקות  שדרוג   ,)

  פרי ולרבות מימושן במגוון רחב של בתי עסק -שירותים נוספים במהלך הטיסה ומוצרי דיוטי

 .ככל שהדבר מוצע לכלל חברי מועדון הנוסע המתמיד עימם משתפת הנתבעת פעולה

הנתבעתבמלואו  ישולם    פיצויה .7.5 ידי  הייצוגית   על  הקבוצה  חברי  יישום    לכלל  למועד  עד 

  ההסכם, כהגדרתו לעיל.

 פרסום הסדר הפשרה .8

  וזאת ,  נתבעתה  של  האינטרנט  באתר  יופיע,  זה  כםלהס  בהתאם  פיצויהמתן    אודותפרסום   .8.1

   .שנה למשך

 ם כוח-י ושכר טרחה לבא הייצוגיים  לתובעיםהמלצה מוסכמת בדבר תשלום גמול  .9

גמול   .9.1 לעניין  המוסכמת  הצדדים  לבא  הייצוגיים  לתובעיםהמלצת  טרחה  , םכוח-יושכר 

גמול ושכר טרחה בסך    תשלם  נתבעתההיא כי    המבוססת על הצעת המגשרת כאמור לעיל,

, בתוספת ₪  1,000,000  סכום שלאשר יחולקו כך ש  בתוספת מע"מ כדין,  ₪  5,000,000כולל של  

 סכום שלו  "(הייצוגיים  לתובעים  גמול"  :)להלן   הייצוגיים  ישולמו כגמול לתובעים  מע"מ כדין,

שכר טרחה ב"כ "  :)להלן  כוחם-כשכר טרחה לבאיישולמו    בתוספת מע"מ כדין  ₪  4,000,000

על    חשבונית מס  מתחייבים להפיקובאי כוחם  התובעים הייצוגיים  .  "(הייצוגייםהתובעים  

 . , בהתאמהבגין תשלום הגמול לתובעים הייצוגיים ושכר הטרחה לבאי כוחם נתבעתשם ה

בהקשר זה יוער כי בשלבים מוקדמים יותר בהליך הגישור הגיעו הצדדים להסכמה עקרונית   .9.2

  כפי שמפורט במכתב המגשרת  ,טרחה  ושכרשל גמול    משמעותית  על תשלום סכום גבוה יותר

סכום ההמלצה הנוכחי משקלל את הסכמות הצדדים   ,אולם  .חסוינספח  המצורף להסכם זה כ

ושל   בכלל  התעופה  ענף  של  הנוכחי  במצבו  במסגרתו הסכימו ,  בפרט  הנתבעתבהתחשב 

מהסכום הכולל שהומלץ   ביותר  משמעותיבאופן  התובעים הייצוגיים ובאי כוחם להפחית  

בתחילה על ידי המגשרת שישולם כגמול ושכר וטרחה וזאת, כאמור, מבלי להפחית מסך 

 .  הפיצוי הכולל שישולם לחברי הקבוצה הייצוגית

ה .9.3 כי  הצדדים  ממליצים  כך,  על  לתובעי  נתבעתנוסף  הוצאות    הייצוגיים  םתשלם  החזר 

והתובעים  ₪. לסכום זה יש להוסיף מס ערך מוסף,    24,163שהוציאו בגין הליך הגישור בסך של  

 .נתבעתחשבונית מס על שם ההייצוגיים מתחייבים להפיק  

על   .9.4 הצדדים  ממליצים  כן,  שיכמו  לכך  הייצ וענק  מעמד   גייםותובעים  הקובע                במועד 

וזאת לתקופה של שנתיים ממועד אישור    הנוסע המתמיד  במועדון  םפלטינום בחשבונ-טופ

, כאשר התובעים הייצוגיים יהיו רשאים לבקש מהנתבעות על ידי בית המשפט הנכבד  הסכםה

הטופ של מעמד  לתוקף  כניסתו  אישור  -לדחות את  שנה ממועד  עד  לתקופה של  פלטינום 

יחול המעמד לתקופה של שנתיים שתחילתה    ובמקרה כאמור  ההסכם על ידי בית המשפט 

כל תנאי המעמד שיוענקו  .  לנתבעת  התובעים הייצוגייםבבקשת הדחיה שמסרו    שצויןבמועד  

לפי הסכם זה, יהיו בהתאם לכללי המועדון ותנאיו במועד הקובע. מוסכם    ים הייצוגיים לתובע

בר ועניין לכל חבר מועדון  תנאים זהים לכל ד  ים הייצוגייםכי יחולו על המעמד שיינתן לתובע
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טופ במעמד  מועדון  לחבר  הפך  הקובע  במועד  אשר  לתקופת    פלטינום-אחר  ביחס  )למעט 

 . המעמד שתחול בהתאם לאמור בסעיף זה(

בכפוף להמצאה של אישור על ניהול ספרים ואישור על    וייעש   הגמול ושכר הטרחה תשלום   .9.5

 ניכוי מס במקור.  

 כמפורט במכתב המגשרת  המגשרתלגמול ושכר הטרחה נעשו בהתאם להמלצת    ההמלצה .9.6

 :שיקולים למספר לב בשים וזאת, לעיל חסוי נספחכ שמצורף

הייצוגית באופן בו הנתבעת תשלם פיצוי  המושגת עבור חברי הקבוצה    התועלת .9.6.1

בהתאם )  $13,301,820  סך של  על  עומדהלחברי הקבוצה הייצוגית בשווי משמעותי  

שפורט הייצוגית,  הו  לעיל(  7.3בסעיף    לחישוב  הקבוצה  לחברי    חברי מאפשר 

טיסה  המועדון כרטיסי  רכישת  לצורך  אם  בין  דרכים,  של  רב  במגוון  לממשו   ,

מימוש   באמצעות  אם  ובין  הטיסה  במהלך  שונים  ומוצרים  הנקודות  ושירותים 

במגוון רב של בתי עסק עימם משתפת הנתבעת פעולה והמאפשר רכישת מוצרים  

 ;ושירותים תמורת נקודות מועדון הנוסע המתמיד

  בניהול   כרוכים   שהיו  והטרחה  המאמץו  זה  ליךבה  שהושקעה   העבודה   להיקף .9.6.2

סיכומים    לאישור  הבקשה  והגשת  ראיות  שמיעת  לרבות  במלואם  נוהלו  )אשר 

והליך הגישור, כאשר בעניין זה ניתן   העליון  המשפט  בבית הערעור הליכי, בכתב(

 ; וארוך אינטנסיבי"מ מו נוהל הצדדים שבין  לעובדה, משקל, בין היתר

העובדה ששיעורו הכולל של הגמול לתובעים הייצוגיים ושכר הטרחה לבאי כוחם   .9.6.3

נ'   שמש עזבון המנוח 2046/10ע"א קטן מהשיעורים אשר נקבעו בהלכת רייכרט )

 רייכרט( 

משולמים   .9.6.4 הטרחה  ושכר  שהגמול  ל  בנוסףהעובדה  המשולם  הפיצוי    חבריעל 

 קבוצה הייצוגית. קבל הת ש פיצויואיננה גורעת מן ה הייצוגית הקבוצה

הגמול   ,בהתחשב במצבו הנוכחי של ענף התעופה בכלל ושל הנתבעת בפרטעוד הוסכם, כי   .9.7

  שולם זהים, כאשר הראשון שבהם י תשלומים חודשיים    18 - ישולמו בייפרסו וושכר הטרחה 

לחודש בכל חודש עוקב לאחר    10  - הנוספים יועברו ב  17  - מהמועד הקובע וה  ימים   30  בתוך

 מכן. 

כי   .9.8 טרחה  תישאלא    נתבעתהמוסכם  שכר  בגין  נוסף  סכום  כוח    בשום    התובעים לבאי 

על תת סעיפיו    9הייצוגים מעבר למפורט בסעיף    לתובעיםגמול  הוצאה או  או    הייצוגיים 

 .להסכם זה

פרסום   .9.9 לרבות  זה,  הסכם  של  בביצועו  הכרוכות  ההוצאות  כל  כי  יודגש,  המודעות  עוד 

ושכ"ט הגמול  שכר הנדרשות, תשלום  עלות  ולרבות  הייצוגיים  לתובעים  ההוצאות  החזר   ,

על ידי בית המשפט הנכבד על אף עמדת הצדדים והאמור   הטרחתו של בודק, ככל שימונ

 האמור  פיצויהולא על חשבון    בנוסף, וזאת  נתבעתה, ישולמו על ידי  להסכם זה  10בסעיף  

 . לקבוצה הייצוגית
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 לחוק ומועדים להגשת התנגדות 19ינוי בודק על פי סעיף מ-אי .10

ההכרעה בדבר סבירותו של הסכם הפשרה והיותו הוגן ומאוזן הינה בגדר עניין משפטי, הכרוך  .10.1

ובקשת האישור שבצידה, אינה דורשת   הייצוגית  ה נבעובבחינת הסיכויים והסיכונים של הת

 . מומחיות אשר אינה מצויה בידי בית המשפט

השופטת )בדימוס( הילה  המגשרת, הנשיאה,  כמו כן, תנאי הפשרה גובשו בסיועה של כבוד   .10.2

וראויים  ,גרסטל הוגנים  הם  כי  אישרה  שמופיע  אשר  כפי  בכתב  לנושא  התייחסה  ואף   ,

   .זה כםהסל נספח חסויכשצורף במכתבה 

הבודק,  לפיכך,   .10.3 עלות  את  מצדיק  אינו  הפשרה  סכום  שיעור  כי  הבקובהינתן  שה  במסגרת 

זה,   פשרה  הסדר  לאישור  הצדדים  ידי  על  המשפט  לבית  הצדדים שתוגש  מבית   מבקשים 

לחוק התובענות הייצוגיות, מהטעמים   19המשפט שלא למנות בודק בהתאם להוראות סעיף  

 שיפורטו בבקשה.  

 התחייבות משותפת של שני הצדדים .11

או הסתייגות  ולתם, על מנת להסיר כל התנגדות  לב, ככל יכ-הצדדים מתחייבים לפעול בתום .11.1

להסכם זה על כל מרכיביו, כך שההסכם יאושר בידי בית המשפט. בכלל זה מתחייבים הצדדים 

לפנות אל בית המשפט בפנייה משותפת מפורטת ומנומקת המצביעה על היותו של הסכם 

 זה ראוי, הוגן ומשרת את כלל הציבור שאליו מתייחס ההסכם. 

 שונות .12

הסכם זה על נספחיו, הוראותיו, תנאיו וסייגיו, הוא מכלול שלם של מצגים והסכמות, וככזה   .12.1

הסר ספק,   למען  להפרדה.  ניתנים  אינם  שבית המשפט   ככלמהווה מקשה אחת שחלקיה 

הנכבד יימנע מלאשר הוראה כלשהי מהוראות הסכם זה, או שיקבע כי היא חסרת תוקף או  

יש או  שיצמצם  או  אכיפה,  הקבוצהבלתי  חברי  הגדרת  את  לקבוצה נה  הפיצוי  את  או   ,  

   , או שיורה על מינוי בודק, יהיה כל אחד מהצדדים זכאי לבטל את ההסכם.הייצוגית

, הסכם זה על נספחיו ופסק הדין בעניינו  לאור איזה מההוראות האמורות לעילבוטל ההסכם   .12.2

( וחסרי תוקף משפטי, כאילו לא נחתVoidיהיו בטלים מדעיקרא  ם ההסכם מלכתחילה, ( 

והאמור בהם וכל מה שקשור להליך המשא ומתן לחתימתו או לאישורו על ידי בית המשפט 

ייחשבו לכל דבר ועניין כאילו לא נערכו מעולם, ולא ישמשו את הצדדים לא כראיה ולא בדרך 

)ז( לחוק, ולא ייזקפו לחובת או לטובת מי מן 19אחרת, בין היתר, בהתאם להוראות סעיף  

צדדים ולא יהא על הצדדים לנקוט בהליך משפטי לביטול ההסכם או פסק הדין, והכל מבלי ה

הדיון  במקרה שכזה,  שתהיה למי מהצדדים כל תביעה ו/או טענה ו/או דרישה בקשר לכך.  

 בבית המשפט יחזור לאותו שלב בו היה בעת חתימת הסכם זה.  

 מנספחיו, יגברו הוראות ההסכם.  במקרה של סתירה בין הוראות ההסכם לבין הוראות איזה .12.3
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הצדדים מתחייבים לפעול בתום לב לקיומו של ההסכם ולבצע את כל הפעולות ולחתום על  .12.4

כל המסמכים, האישורים, הטפסים וההודעות, ככל שיידרש, ושיהיה מועיל לצורך ביצוען של  

 הוראות ההסכם. 

הצדדים בתשלום הוצאות או  בית המשפט יתבקש ליתן תוקף של פסק דין להסכם ללא חיוב   .12.5

כלשהו אחר  ומעבר    תשלום  הייצוגית  לקבוצה  המוסכם  הפיצוי  לתשלומים לתשלום 

 .  להסכם זה 9המוסכמים בסעיף 

ההסכם יעמוד לעיון לכל דורש במהלך המועד להגשת ההתנגדויות במהלך שעות העבודה   .12.6

 . של הנתבעתבאתר האינטרנט , ויוצג הייצוגיים התובעיםכוח  איהרגילות במשרדי ב

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי אם לא יהפוך פסק הדין לחלוט או יבוטל מסיבה כלשהי,   .12.7

בסעיף   כאמור  הופסקו,  בה  נקודה  לאותה  יחזרו  להודות    ,לעיל  12.2ההליכים  וזאת מבלי 

 מאילו מטענות התובעים הייצוגיים בתובענה הייצוגית. 

יותיו או שינוי של זכויות כאמור, לא יהיו  כל ויתור של צד מהצדדים להסכם על זכות מזכו  .12.8

תקפים אלא אם ייעשו בכתב, ייחתמו על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים או יוסכמו 

 בהודעת ב"כ הצדדים.

נמנע צד להסכם מלעשות שימוש בזכות מזכויותיו על פי ההסכם או על פי כל דין, או לא  .12.9

 יתור מצידו על הזכות האמורה.  לא ייחשב הדבר כוו -השתמש בזכות כאמור במועד 

כתובות הצדדים בכל הקשור למסירת הודעות ובכל הקשור בביצועו ובקיומו של הסכם זה,   .12.10

או  הנ"ל  הכתובת  לפי  רשום  בדואר  שתשלח  הודעה  כל  להסכם.  במבוא  כמפורט  הן 

שעות מעת מסירתה למשלוח   72בפקסימיליה )עם אישור קבלה(, תחשב כמי שנתקבלה תוך  

עסקים, תחשב כמי שהתקבלה ביום העסקים    בבית דואר בישראל. אם נשלחה בפקס ביום

שלאחר מכן, ובלבד שעובדת שליחתה אושרה טלפונית על ידי נמענה או על ידי מי מטעמו. 

 בעת מסירתה.  -אם נמסרה ביד 

 

 :  ולראיה באו הצדדים על החתום 

 

 , עו"דיוני חרש
 הייצוגיים  התובעיםב"כ 

 
 
 

 טל מישר, עו"ד
 הנתבעת ב"כ 

 
 

 


